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کیف نزید من فعالیته؟ 


الدكتور علي محمد عبدالوهاب“ 


ما المقصود بالتدريب ؟. وما طبيعة التدريب في الميادين 
الأمنية؟ وما الدور الذي يلعبه التدريب بالنسبة لرجل الأمن وأجهزة 
الأمن والمجتمع؟ وما أنواع التدريب الأمني؟. وما الأسس السليمة 
للتدريب الأمني؟ ثم ما مجالات التعاون العربي في التدريب الأمنى؟ 

تلك هي الأسئلة التي سنحاول الاجابة عنها في هذا الببحث» 
هادفين من ذلك الى الاسهام في رفع كفاءة التدريب الأمني» بحيث 
يدي دوره المطلوب منهء وزيادة فعاليته بحيث بحقق الأهداف التي 
يقوم من أجلها. 


طبيعة التدريب الأمني 
المبحث الأول: أهمية التدريب الأمني : 


تلعب أجهزة الأمن دورا يوا في حياة المجتمعات الحديثة» 
فهى توفر الأمن للمواطنين وتساعدهم على أن يارسوا أعماهم 
وعلاقاتہم ويقضوا مصالخهم ويقيموا علاقاتہم ٤‏ سكينة واطمئنان »› 
وني مناخ صحي سليم» وتقع على العاملين بهذ الأجهزة مسئوليات 


(#) أستاذ في معهد الادارة العامة. الرياض. للمملكة العربية السعودية. 


Ao 


جسام في سبيل تحقيتق الدرجة المطلوبة من الأمن والاستقرار» فرجال 
الشرطة ميحمون الأنفس والأحلاق والأموال» ويحرسون المرافق 
العامة» ويقاومون الجحرائم والانحرافات» وينتشرون في الطرق 
ادي وجول الذازسن والضارف وا لفات وغبرها من الشات 
الحيوية» ويسهرون على حدود الدولة محمون منافذها ومداخلهاء 
ویضبطون حرکة القادمیں الیھا والخارجین منہاء ویقاومون التھریب 
والتخريب. وهكذا نلمس دورهم ومجهوداتم في کل شان من 
شئون حياتناء وفي كل موقع من مواقع أعمالنا أو راحتنا أو ترفيهناء 
وني كل ساعة من ساعات الليل والنهار. 
وللاشك في أن حاجة المجتمعات الحديثة اليوم الى الأمن أشد 
من حاجتها ني أي وقت مضى» وإن كانت بلادنا العربية بحمد الله 
تتمتع بقدر كبير من الأمن» إلا أا تشترك مع غيرها من المجتمعات 
في زيادة الحاجة الى الأمنء وهي تتميز بسبب التطور الذي تعيشه 
هذه الآونة ببضع خصائص اهمها مايلي: 
| - التزايد المستمر في أعداد السكان وارتفاع نسبة الشباب بين هؤلاء 
السكان. 
۲ - ازدهار الحياة الاقتصادية وتعدد فرص العمل والربح › وكذلك 
فرص اللهو والترفيه 
۳ - اتساع المدن وامتداد أطرافها. 
٤‏ - تعدد المنشآت والمرافق الحيوية» وأماكن التجمعات كالخدائق 
العامة والأسواق. 
ه - التزايد المستمر في أعداد الاجانب الذين يتدفقون من بلاد متعددة 
متنوعة الثقافة والعادات» ولأغراض غتلفة من عمل وزيارة 
وسياحة . 


A٦٦ 


فإذا أضفنا الى ذلك ارتفاع معدلات الجرية في بلدان العام 
بدرجات ختلفة في المجالات المتنوعة «السرقة والرشوة والتهريب 
والاحتلاس . » وانتشار المخدرات وأقراص الملوسة وغيرها مس 
السموم التي تصدر لبقية البلدان» وتطور الجريية من الناحية 
التكتيكية وتعقد خططها وتنوع أساليبها وطرقهاء الى جانب ضعف 
الوازع الديني والتفكك النسبي للروابط الأسرية التي كانت تمد الفرد 
بالشعور بالأمان» وني نفس الوقت تمده بقيم راسخة من الأخحلاق» 
كل ذلك يزيد من أهمية الدور الذي تلعبه أجهزة الأمن. ويلقي 
عليها مسئوليات جسام » يشترط في القائمين بها أن يكونوا على درجة 
كبيرة من الكفاءة» وأن تتوفر فيهم مهارات متعددة .. فنية وإنسانية 
وإدارية وفكرية , 

وهنا يبرز دور التدريب في إعداد رجال الأمن وتزويدهم ذه 
المهارات» ولذلك كانت تنمية الطاقات البشرية س أول أهداف 
الخطة الأمنية العربية التي وضعت لوقاية المجتمعات من الجرية 
واستتباب الأمن وانتشاره في يع أرجاء الوطن العربي» ويقصد 
بتنمية الطاقات البشرية زيادة كفاءة رجل الأمن العربي القيادية 
والفنية والميدانية عن طريق التدريب الهادف الفعال“ ولكي يتم ذلك 
فقد قررت الخطة تقوية جهاز التدريب التابع للمنظمة العربية للدفاع 
الاجتماعي ضد الجرية وتكليفه بوضع برنامج عمل لثلاث سنوات 
يضمن تحقيق أهداف الخطة في جال التدريب» وأن ينفذ على أعلى 
قدر من الكفاءة والاتقان“ , 


| - مجحلة «الأمن والحياة» : ماذا تحقق من أول خطة أمنية عربية السنة الأول . 
شوال ۲١٤۱ه.‏ ص: ۱۹ 
ت المرجع السابق . ص : ٠‏ 


AV 


ويقصد بالتدريب «عملية منظمة مستمرة» حورها الفرد في 
جحملهء تہدف الى إحداث تغيرات حددة: سلوكية» وفنية» ودهنية› 
لقابلة احتياجات محددة حالية أو مستقبلية» يتطلبها الفرد والعمل 
الذي يؤديه» والمنظمة التي يعمل اء والمجتمع الکبس» ۔ 
وبالتالي فإن التدريب يعالج أربع نقاط رئيسية : 
١‏ - تزويد الفرد بمعارف ومعلومات جديدة في حقل خصصه 
۲ ۔ إکسابه قدرات ومهارات غددة تزید من کفاءته وانتاجیته 
۳ ۔ تغير أو تعديل اتجاهاته آفکاره ووجهات نظره . 
٤‏ تغيير أو تعديل السلوك الذي یارسه في وظيفته . 


° 


کل ذلك دف اتقان الفرد لدوره وأدائه له بأعلى درجة ممكنة 
من الكفاءة والفعاليةء وتدريب رجال الأمن . . وبذا يكن نتحقيق 
مجموعة من المزايا آهمها“ : 
١‏ - إعداد الرجال المزودين بالمعلومات والقدرات اللازمة لأداء 
لهام التي يكلفون با. 
۲ - اكتشاف القدرات التي يكن صقلها وتنميتها وتوجيه هذه 
القدرات الى خدمة الأمن. 
۳ معالحة نقاط الضعف التي قد توجد عند رجل الأمن والتي لم تكن 
ظاهرة عند اختياره. 


24 عل عمد عبداأوهاب › التدريب والتطوير: مدخل علمی لفعالية الأفراد 
والنظمات . الرياض. معهد الادارة العامة. ۱۹۸۱م. ص: ٠۹‏ 
J. Sullivan, Introduction to Police Science, 3rd ed. (New York: Gregg‏ -2 


Division, McGraw-Hill, 1977), pp. 238-239. 


AA 


٤‏ - تنميط أو توحيد إجراءات الأمن وتنفيذ الأنظمة من خلال 
البرامج الملائمة والمخططة جيدا. 
۵ تعزيز الممارسات الاجابية والعمل على استمرار نقاط القوة في 
أداء رجل الأمن. 
- رفع الروح المعنوية لرجال الأمنء وزيادة حماسهم وإخلاصهم 
للعمل نتيجة اقتناعهم بأن أجهزتيم تمتم بتنميتهم وتطويرهم . 
فإذا تحقق ذلك أمكن لرجال الأس أن يؤدوا وظائفهم بسهولة 
ويسر تكفل سلامتهم وسلامة الجمهور ورضاه ع الخدمة الأمنية 
المؤداةء وأمكن لأجهزة الأمن القيام بدورها المطلوب لحماية المجتمع 
الذي توجد فيه ومقابلة توقعاته المتعددة واحتياجاته الأمنية المستمرة. 


وعلى هذا يجدر النظر الى تدريب رجال الأمن على أنه استثمار 
للقوى العاملة في الميدان الأمني› ويعود مردود هذا الاستثمار على 
الأفراد آنفسهم وعلى أجهزة الأمن والمجتمع » وكذلك الدول العربية 
المشتركة في الخطة الأمنية » أما الأفراد فك| ذكرنا فإن التدريب يدهم 
بالمعلومات والمهارات اللازمة لأداء أعماهم بنجاح وفعالية» الأمر 
الذي ينعڪکس عليهم ماديا ومعنوياء في صورة ترقيات ومكافات» الى 
جانب التقدير الذي يلقونه من رؤسائهم ومواطنيهم. ثم الشعور 
الداخلي عندهم بالرضا نتيجة قيامهم بواجب وطني نبيل . 

أما أجهزة الأمن فتفيد من التدريب في زيادة فعالية الدور 
الذي تقوم به» ف الجهاز الا مجموعة س الأفرادء اذا صلح هؤلاء 
الأفراد وتنوعت مهاراتمم وقدراتهم» وكان سلوكهم الوظيفي ملاثا 
لأهداف الجهاز» متسقا مع خططه» منسجا مع نظامه وقواعده» 
استقام أمره واستطاع أن يحقق الانجازات التي يرمي اليها 


۸۹ 


أما المجتمع فلاشك أن الفائدة التي يجنيها ملموسة ومباشرة 
وكبيرة الأثر» فإلى جانب أن التدريب يبني قطاعا كبيرا من المواطنين 
«رجال الشرطة والحدود والهجرة والحوازات. إلخ» وهو في حد ذاته 
استشمار للكفاءات الوطنية » فهو أيضاً يسهم في زيادة الأمن والرفاهية 
الاجتماعية» وذلك نتيجة قيام هؤلاء الرجال بأدوارهم بكفاءة 
وإتقان. 

فإذا أخذنا الدول العربية المشتركة في الخطة الأمنية العربية» 
نجد أنها تستطيع أن تجني فوائد حمة من التدريب الأمني حيث تتبادل 
الخبرات والدراسات والمعلومات» وتتعاون للوصول الى أفضل 
الطرق والأساليب لتحقيق الأمن المطلوب. 

لذلك كان ضروريا أن يقوم التدريب في الميادين الأمنية على 
اسن علمية سليمةءوأن توضع له خحطط مدروسةء وأن تقوم نتائجه 
وتراجع منجزاته بدقة وموضوعية حتى يتمكن من استمرار خدمة 
المجتمعات العربية ومواكبة التطور الذي تشهده في المجالات المختلفة 
ومقابلة احتياجاتما الأمنية المتعددة. 


المبحث الثاني : أنواع التدريب الأمني: 


ينقسم التدريب في الميادين الأمنية ال قسمیں: (فنيء 
وإداري» «الشكل رقم .»١‏ 

والأول ينصب على الجانب الفني للوظيفة» ويعمل على تأهيل 
صاحبها للقيام بأعبائها وغارسة اختصاصاتها واتباع اجراءاتها 
واستخدام أدواتها. بدرجة عالية س الكفاءة والفعالية» وتقوم 
بذلك برامج الاعداد للخدمة وبرامج التدريب أثناء الخدمة 


۹. 


آما الثاني وهو التدريب الاداري» فیعنی بتلمية المهارات 
الادارية والتنظيمية والانسانية ٤‏ رجال الم الذیں یدیرول أو 


التدريب الاداري 
تنمية المهارات الفنية للوظيفة | تنمية المهارات القيادية 
% برامج الاعداد للخدمة %*% برامج التدريب الاداري 


# برامج التدريب أثناء الخدمة 


الشكل رقم )١(‏ 


التدريب الفني : 


ودف هذا التدريب الى تنمية قدرات رجل الأمن وصقل 


۹۱ 


التدريب بصفة خاصة على : 

. ترسيخ القيم الدينية الأصيلة التي توضح قواعد السلوك القويم‎ - ١ 

۲ - اللياقة البدنية والصحية. 

۳ - فهم الأنظمة والقوانين والاجراءات ومعرفة مجالات تطبيقها. 

٤‏ - سرعة البديهة والحكم السليم. 

٥‏ القدرة على التنسيق ہی المخطلبات المختلفة لوظيفته «مثلا : إطلاق 
النار على المجرم للسيطرة على حركاته» والقبض عليه سال 
لمحاكمته» . 

> - تنمية العادات الوظيفية السليمة» سواء ما تعلق منہا باستخدام 
السلاح وضبط المرور وإسعاف المرضى. إلخ. 

۷ - القدرة على استخدام المعدات والأدوات التكنولوجية الحديثة, 

۸ - القدرة على الاتصال والتعبير والتمكن من اللغة وبعض اللغات 
الأجنبية أيضاً. 

٩‏ القدرة على كتابة التقارير ووصف الحالات التي يواجهها والتعامل 
مع الأرقام والاحصاءات وتفسيرها. 


ويقوم بتحقیی هذه الأهداف نوعان من البرامج » أحد هما قبل 
١‏ - برامج الاعداد للخدمة: 


وهي التي ينتظم فيها رجل الأمن بعد تخرجه في المعهد أو المركز 
الأكاديعي الملختص › وذلك لاعداده للعمل وتأهيله عمليا بعد أن 
صفلت معارفه ومعلوماته النظرية» ونحتار هذه البرامج على جانب 


۹۲ 


كبر من الأهمية ء إذ أن ما يتلقنه فيها رجل الأمن من قيم ومعلومات 
يعتبر الأساس في تشكيل قدراته ومنہجه ومهاراته وعاداته العملية 
واتجاهاته . 


وتهدف هذه البرامج الى أن تنمي في رجل الأمن العادات 
الوظيفية الصحية والحكم الموضوعي الواقعي المبني على التقدير 
السليم للموقف وسرعة التصرف» ومن ثم يتوقع أن يكون رجل 
الأس بعد هذا الاعداد قادرا على التوجه الذاتي ومزج ما يتعلم 
بالخبرة التي يصادفها في وظيفته والاستعداد للتطبيق الفوري لا يتعلم 
فلا يؤجله أو يؤخره وإنا يستخدم المعلومات الي يحصلها في حل 
المشكلات التي تواجهه أثناء القيام بدوره الاجتماعي المتوقح منه“ 


وتتنوع الموضوعات التي تعطي لرجال الأمن في هذه البرامج» 
وذلك حسب الوظيفة التي يشغلها الفرد والمهام التي سيكلف باء 
فمثلا يعطي رجال الشرطة تدريبات مكثفة في التحريات والتفتيش › 
وفحص الأدلة والحوانب القانونيةء والأسلحة النارية» والمرور 
والاسعافات الأولية » وأساليب الدفاع عن النفس والتمرينات البدنية 
الرياضية» وعلم النفس والعلاقات الانسانية"“ وغير ذلك من 
الموضوعات ذات العلاقة 

ولكن المشكلة التي تواجهها برامج الاعداد للخدمة هي بعد 


1 A. Bouza, Police Administration: Organization and Performance, 
(New York Pergamon Press, 1978), P. 103. 


2 R. Roberg, Police Management and Organizational Behavior: A 
Contingency Approach (St. Paul: West Pub. Co., 1979), P. 258. 


3 - S. Vanagunas, and J. Elliott, Administration of Police Organization 
(Boston: Allyn & Bacon Co., 1980), P. 181. 


۳ 


الجوانب النظرية عن الواقع العملىء فهناك قول يتردد في أروقة الأمن 
وهو أن المكان الوحيد لتدريب رجل الأمن هو الشارع“ أي أن 
الممارسة والاحتكاك الفعلي ومواجهة المواقف المختلفة هي خير 
مدرب» اذ يستطیع رجل الأمن من خلال مارسته لوظيفته أن محصل 
خبرة عميقة لا يمكنه اكتسابما من برامج الاعداد» غير أن هذا من 
جهة أخرى لا يعني عدم أهمية هذا النوع من البرامج» ولكنه على 
العكس من ذلك يشير الى ضرورة تخطيط هذه البرامج على أسس 
علمية صحيحة» وتحري الدقة في تحديد أهدافهاء وأن تكون 
موضوعاتها وثيقة الصلة بالعمل الذي سيؤديه رجل الأس بعد انتهائه 
منہا : 

فهذه البرامج اذن تعتبر نقطة الانطلاق التي سيتبعها تدريب 
مستمر بعد ذلك فیجب أن تمد رجال الأمس بالأساس السليم 
لتكوين المهارات المطلوبةء وهنا يبرز دور الدراسات والبحوث» 
والتي توفر معلومات مفيدة عن أهم الموضوعات التي يجب أن يتلقاها 
رجل الأمن في البرامج التأهيلية» والتغير الذي ميحدث في هذه 
الموضوعات من حيث العدد والنوع» ذلك أن التغيرات التي تحدث 
في المجتمع وأنواع الاحتياجات الأمنية ملي موضوعات وموادآً جديدة 
يجب على رجل الأمن أن يتعلمهاء وس ثم بحب أن تواكب هذه 
البرامج التغيرات الاجتماعية» الى جانب التطورات التكنولوجية 
الحديثة والتفسيرات والاجتهادات القانونية”› هذا بالاضافة الى 


4 D. Wainwright & N.A. Smith, Management in the Police Service 
(London: Barry Rose, 1978), P. 121. 


2 Sullivan, Op. cit., P. 239. 


۹٤ 


تضمي هذه البرامج تدريبا ميدانيا لوصل النظرية بالتطبيق في سهولة 
ويسر» وتمهيد رجل الأمن الحديد لواجهة المواقف الفعلية“ 

زد على ذلك كذلك أن تمهد برامج الاعداد لادخال رجال 
الأمن الحدد في بيئنهم الحديدة التنظيمية والاجتماعية» فالأوللى هي 
أجهزة الأمن التي تتميز بتركيب تنظيمي يختلف عن غيرها من 
الأجهزة» ومن ثم يجب أن يعد الفرد ذهنيا ونفسيا للعمل في هذه 
البيئة » فيفهم نظمها ولوائحها وتسلسلها الوظيفي ومستويات الأداء 
المطلوبة والقواعد المهنية التي تسير عليها“ 

أما البيئة .الاجتماعية فهي المنطقة التي يعمل فيها رجل الأمن»› 
فیجب عليه أن يفهم خحصائصها الحغرافية > وعدد السكان فيهاء 
وترکیبهم الاجتماعي ووضعهم الثقافي والمهني» وعاداتم وأسلوہم 
الحياتي ومتطاباتهم الأمنية ر 

وبذلك يتعرف رجل الأمن على التوقعات المطلوبة منه» من 
كل من الجهاز والمجتمع تلك التوقعات التي يجب عليه فهمها جيدا” 
حتی يوجه طاقاته ویرکز مهوداته نحو مقابلتها. 
۲ - برامج التدريب أثناء الخدمة: 

ويستمر التدريب مع رجل الأمن أثناء خدمته» حت تستمر 
صلاحيته لأداء دوره» وتتطور قدراته ومهاراته بالشکل الذي يکنه 


1 O. Wilson & R.C. Mclaren, Police Administration, 4th ed. (New 
York: McGraw-Hill, 1977), P. 304. 


2 Roberg, Op. cit., P. 269. 


3 - J.D. Peel, Fundamentals of Training for Security Officers (Spring- 
field, Illinois: Charles C. Thomas, 1970), P. 26. 


0 


من مواكبة التغيرات التي تحدث في المهام الملقاة على عاتقه» وهذه هي 
الطبيعة الديناميكية التي تتميز بها وظيفة رجل الأمن» فكما سبقت 
الاشارة هناك تغيرات كثيرة ومتنوعة تحدث في توقعات المجتمع 
وحاجاته الأمنية وني الأساليب والاجراءات الأمنية» وتخدم برامج 
التدريب أثناء الخدمة غرضين أساسيين“: أو| تنمية قدرات رجل 
الأمن وتعميتق مهاراته» وثانيه التدريب المتخصص في مهمة معينة 
ذات مسئولیات محددۃة کلف ہا رجل الأمن في وقت معیں. 


وتتشابه الموضوعات التي تتضمنا برامج التدريب أثناء 
الخدمةء مع تلك التي تغطيها البرامج التأهيلية» مثل اطلاق النارء 
والتحريات» والقبض على المجرمين والاسعافات الأولية» والأنظمة 
والاجراءات القضائيةء والقانون الجنائي» وحركة المرور» وفض 
التتجمعات. والتعامل مع الفئات المختلفة للمجتمع ‏ ولکن 
الفرق هنا هو أن رجل الأمن يدرس هذه الموضوعات في ضوء 
أوضح» فهو قد عمل في الوظيفة فعلا وشاهد مواقفها المتنوعة 
وصادف مشكلاتها ودخحل معاركهاء وحصل من خلال ذلك خبرة 
حل فم ادرت الأ كر عن وساعهت ل 
أن يحدد الموضوعات التي تهمه» ويعين المجالات التي يشعر أنه في 
حاجة الى تدريب فيهاء مثل صقل مهارات محددة أو اكتساب معرفة 
أو معلومات معينة 


لذلك فإن عناية كبيرة جب أن تبذل في تخطيط برامج التدريب 
أثناء الخدمة› تم تنميذها ومتابعتها» وأن تراجع هذه البرامج بصفة 
Roberg, Op. cit., P. 272.‏ 1 


۹٩ 


دورية سنويا مثلا كما يقترح البعض* وأن تكون موجهة لتنمية 
مهارات أو قدرات أو نواحي سلوك معينة» يتم تحديدها سلفا 
وتعريفها بدقة ورسم الطريق المناسبة لتحصيلهاء وذلك من واقع 
التجارب والمشاهدات والدراسات التي تجريها جهات الأمن المعنية 
حتی قق هذه البرامج الفائدة المرجوة منها» وهي استمرار صلاحية 
رجال الأمن وصقل مهاراتهم وزيادة کفاءتہم وتوجيه سلوكهم 
الوظيفي الى الوجهة التي مبحققون فيها أكبر درجة مكنة من الفعالية 
وتعقد برامج التدريب أثناء الخدمة» إما داخحل أجهزة الآمن»› 
أو في جهات أخرى متخصصة» كمعاهد الشرطة وكليات الأمن 
وغيرها من اهيئات المعنية» ومن الطرق الشائعة في التدريب أثناء 
الخدمة ما يعرف بجلسات العمل اليومية”“ والتي يتم فيها التقاء رجال 
الأس بريسهم أو مديرهم لمدة وجيزة من ٠١ - ٠١‏ دقيقة”“ ويجري في 
هذه اللقاءات توجيه هؤلاء الرجال وارشادهم واستعراض بعض 
المشكلات والاجابة عن استفساراتهم » والى جانب الفائدة التدريبية 
هذه الحلسات فاا تقو الروابط بین الأفراد والمدیریں وتعمق 
اتصالاتم وتفامهم وتعاونهم وتعمل على تكامل الأدوار التي يؤدونها. 


التدريب الاداری: 
أما هذا النوع من التدريب فيقدم للمديرين الرؤساء والمشرفين 


بأجهزة الأمن» ويدف الى تنمية المهارات القيادية لدهم» حتى 


1 Wilson & Mclaren, Op. cit., P. 305. 

2 Roll-Call. 

3 5S. Souryal, Police Organization and Administration (New York: 
Harcourt Brace Jovanovich, 1981), P. 89. 


۹۷ 


يتمكنوا مس القيام بمهامهم الادارية والتنظيمية على الوجه المطلوب› 
تلك المهام التي تتعدد وتتنوع وتشر الى أهمية الدور الذي يلعبه هؤلاء 
المدیرون“ من تخطيط واتخاذ قرارات وإشراف على المرءوسیں 
وارشادهم وتوجيههم» الأمر الذي يستلزم العناية بالتدريب الاداري 
واقامته على أساس سليم. 

ويعنى التدريب الاداري لرجل الأمن بالعناصر التالية: 


١‏ - التعريف بالأسس والنظريات الادارية. 

۲ - تقديم وتعزيز المعلومات الأساسية عن ادارة أجهزة الأمن. 

۳ - تنمية القدرة على اتخاذ القرارات. 

٤‏ - تطوير المهارات الانسانية» التي تتمثل في الاتصال الجيد وفهم 
الأخحرين. 

ف تتم مهارة اللخر اة لراجهة الظرزف رالراق الحغرة: 

٠‏ - تعميق الوعي بالمعلومات وأهميتها في أجهزة الأمن والتعريف 
بالكمبيوتر ومحالات الاستفادة منه 

۷ - صقل القدرة على التطوير التنظيمي والتعرف على الطرق السليمة 


e 


ويمكن أن تطول القائمة وتتوقف العناصر التي يركز عليها 
برنامج التدريب الاداري عل نوع البرنامج وهدفه والمستويات 
التنظيمية التي يشملهاء فهناك مئاد برامج تقدم لأعضاء الاأدارة 
العلياء من رؤساء الأجهزةوالمديرين العامين» وأخرىتقدم لأعضاء 


1 G. Garner, Police Supervision: A Common Sense Approach 
(Springfield, Illinois: Charles Thomas, 1981), P. 6. 


۹۸ 


الادارة المتوسطة » من مديري الادارات ورؤساء الأقسام» وبرامج 
تعطي لأعضاء الادارة التنفيذية أو المباشرة»مثل المشرفين ورؤساء 
المجموعات. كا أن من البرامج ما يقدم للمديرين والرؤساء قبل 
الترقيةء وذلك لاعدادهم لشغل مناصب أعلىء وبرامج تقدم بعد 
الترقية لمقابلة حاجات محددة أو حل مشكلات معينة 

وكا ذكرنا في التدريب الفني فإن المشكلة في التدريب الاداري 
اش هي أن تنمية مهارات رجل الأمن لا تتم في قاعات الدراسة 
فقط وانما في الظروف الواقعية للوظيفة التي يؤديا“ لذلك كان س 
لمهم أن تؤخحذ هذه الظروف في الاعتبار حتى يكون التدريب ملامسا 
للواقع ملائا لعلاج المشكلات الفعلية التي يواجهها رجال الأمن. 


لکي بحقق التدريب الفني والاداري في الميادين الأمنية الفوائد 
المرجوة منه جب أن يسر حسب خحطوات علمية منظمة» تبدأً بتحديد 
ااحت ار ك هي الاح ادرب الطاب 
والذي يتکون من تحديد أهداف البرنامج وحتواه وأساليبه ووسائله» 
وبعد ذلك تأتي مرحلة التنفيذ» وأخيرا متابعة التدريب وتقويم نتائجه 
کا يوضح الشکل رقم «۲» وفي] يلي مناقشة هذه الخطوات^ : 


1 R.S. Bunyard, Police Organization and Command (Estover, 
Plymouth: Macdonald & Evons, 1978), P. 219. 


۲ - نستند في مناقشة هذه الخطوات الى كتابنا «التدريب والتطوير». مرجع 
سبقت الاشارة اليه. 


۹۹ 


الكل رقم (۲) 
خطوات الأسلوب العلمي للتدريب 


المبحث الأول: تحديد الاحتياجات التدريسة: 


يراد مهذه الخطوة التعرف - على وجه الدقة - على تلك النواحي 
الق جب تدریب رجال الأمن فيها» سواء أكانت هذه النواحي 
معلومات أو مهارات وقدرات أو اتجاهات أو سلوکا a‏ وذلك 
بقصد تطويرها أو تعميقها لقابلة أغراض ختلفة كترقية رجل الأمن 
مثلاء أو التكيف مع مواقف جديدة» مثل توسعات تنظيمية أو 
تغيرات فنية أو العمل في مدينة أو منطقة جديدة» ك| يقصد 
بالتدريب علاج النواحي المذكورة في حالة الضعف أو القصور أو عند 
وجود مشکلات معينة يراد التغلب عليها. 

وهناك ثلاث طرق يتم بمقتضاها تحديد الاحتياجات التدريبية» 
وهي تحليل التنظيم› وتحليل العمل » وتحليل الفردء ولكل من هذه 
الطرق مهمة محددة تؤديا لكي تصل جیعا في النہایة الى تعییں تلك 


0 


١‏ - تحليل التنظيم: 


أما تحليل التنظيم فيقصد به تفهم الاطار التنظيمي الذي يوجد 


فيه الأشخاص الذين يزمع تدريبهم . 


وهذا الاطار هو الجهاز الأمني سواء أكان مثلا جهاز الشرطة آم 
مصلحة الجوازات» أم حرس الحدود. فيتم التعرف على طبيعة نشاط 
الجهاز والأهداف القريبة والبعيدة التي يسعى لبلوغها والتغيرات التي 
طرأت عليها ومدى فهم الأفراد ها ودرجة نجاح الجهاز في تحقيقهاء 
کا یتم التعرف على التركيب التنظيمي للجهاز - اداراته وأقسامه 
وشعبه - ومدى ملاءمة هذا التركيب لأهداف الجهاز» كذلك نجري 
دراسة أنظمة الجهاز ولوائحه واجراءاته والقواعد والتعليمات التي 
يسبر عليها العمل ثم تحليل القوى العاملة بالجهاز .. عددا ومؤهلات 
وخبرة» ومدى ملاءمة هؤلاء الأفراد للوظائف التي يشغلونهاء هذا 
بالاضافة الى تحليل مجموعة س المؤشرات التي تدل على مدى كفاءة 
الجهاز في أداء دوره مثل معدلات التكاليف وجودة الخدمة المؤداة 
واتجاهات المواطني نحو هذه الخدمة» من حيث درجة الرضا أو 
الشكاوى أو نواحي النقد. 

ويؤدي هذا التحليل اذا أجري بعناية الى التعرف على أهم 
اللشكلات التنظيمية والادارية التي تؤثر في مدى تحقيق الجهاز الأمني 
لأهدافه» وكذلك التعرف على أهم المجالات التي يكن من خلاها 
تطوير الجهاز الى الأحس ومساعدته على رفع كفاءته وزيادة درجه 
فعالیته . 


۲ تحليل العمل: 

ويقصد بتحليل العمل دراسة الوظائف التي يؤديما جهاز الأمن 
وتحليل أعبائها وواجباتها وفهم متوياتما ومعايير الأداء المطلوبة فيها 
والخصائص المشترطة في شاغليهاء وبذلك يكن التعرف على تلك 
المعلومات والقدرات والمهارات التي بجحب على رجال الأمن اكتسابما 
وتنميتها حتى يستطيعوا مقابلة متطلبات وظائفهم » كا يكن محديد 
مستويات الأداء التى يجب أن يبلغها المتدرب بعد التدريب بحيث 
تکون مؤشرا لکفاءته وفعالیته . 
۴۳ - تحليل الفرد: 

في حين يعني العنصران السابقان با لجهاز الذي يعمل فيه رجل 
الأمن» والوظيفة التي يمارسهاء فإن هذا العنصر بهتم برجل الأمن 
نفسه» ويرمي الى دراسته وتحليله مس عدة جوانب؛ «شخصية› 
وسلوكية » ووظيفية» . 

فالآولى تتضمن قدراته وطموحه والدوافع التي توجد عنده 
للتعلم والتدرب» وأفكاره واتجاهاته نحو نفسه والآخرين» والعمل 
الذي يؤديهر 

أما الجوانب السلوكية فهي سلوك رجل الأمن في وظيفتهء 
وتشمل مستويات الأداء التي يبلغها والانجازات التي مققها 
والأهداف التي يرمي لبلوغها لنفسه وللجهاز» ودرجة تفاعله مع 
وظيمته وزملائه ورؤسائه ومرءوسيه والحمهور الذي يتعامل معه 

أما الجوانب الوظيفية فتشمل مؤهلات رجل الأمن» وتخصصه 
وخبرته» والتدريب السابق الذي حصل عليه» والوظيفة التي يؤديا. 


ET 


ولكي بجري تحليل التنظيم والعمل والفرد بالدقة الواجبة 
تستخدم عدة وسائل» أهمها المشاهدة والمقابلة» وقوائم الاستقصاءء 
والأداء الفعلي للوظيفة » واستطلاع رأي المتعاملين في الجهاز الذي 
تجري دراسته» هذا بالاضافة الى مصادر أخرى للمعلومات» مثل 
تقارير سير العمل وتقارير الكفاية ومعدلات الأداءء والدراسات 
الح اا د و ا 


فإذا تم تحليل التنظيم والعمل والأفراد بالدقة المطلوبة أمكن 
التوصل ا تحدید واقعی للاحتیاجات التدريبية ث الفنية والادارية ج 
المرادة مقابلتها عں طریق دورات أو برامج تدرينية معينة » وذلك لأن 
تحليل التنظيم يفيد في التعرف على الموقع التنظيمي .. الادارة أو القسم 
الذي يجحتاج الى تدريب» ويلقي تحليل العمل الضوء على نوع 
التدريب المطلوب «الفدرة عل اتاد القرارات› وسرعة الأداء والنظرة 
الامجابية للعمل . الخ». 


أما تحليل الفرد فمھمته تحدید أولئك الرجال الذیں محتاجون 
الى التدريب. 


ومجدر التنبيه هنا الى أن تحديد الاحتياجات التدريبية ينصب 
على المجالات أو المشكلات التي يمكن للتدريب علاجهاء أما تلك 
الملشكلات التى لا يستطيع التدريب حلهاء فلا تعتبر احتياجا 
تدريبياء ومثال ذلك مشكلة الحوافز أو نقص المعلومات» أو ضعف 
اجراءات التعيں» فهذه توجد حلوهما في أساليب إدارية أخرى» 
اك ر اة ل ان دة الاعات درت حر عا 
مستمرة» اذ تتغبر الاحتياجات بتغير الظروف المحيطة س 
تكنولوجية وتنظيمية واجتماعية . 


ERE 


وربا لا تقوم أجهزة الس بكل هذه التحليلات والدراسات 
لاكتشاف احتياجاعها التدريبية» نظرا لا تتكلفه من جهد ومال وما 
تستغرقه من وقت» وكذلك لصعوبة تنفيذها أو نقص الخبراء الذين 
يستطيعون أداءها بالكفاءة المطلوبةء ولكن هذه الخطوات بالغة 
الأهمية» اذ تتوقف على جودتها سلامة التدريب كله» حيث يوجه 
التدريب الى مقابلة احتياجات عددة بدلا من تشتيته أو توجيهه لغبر 
الغرض المطلوب» فالتحديد السليم للاحتياجات التدريبية إذن يعتبر 
بمثابة التشخيص الذي لابد من البدء بهء فإذا كان تشخيص 
المشكلات التدريبية سلي أمكن اتخاذ العلاج الملائم لمواجهتهاء واذا 
كان خاطتا فإن جهودات التدريب تضيع هباء وتزيد تكاليفهاء هذا 
بالاضافة الى الاحباط الذي تسببه للمتدربين والمدربين عندما 
يفشلون في تحقيتق نتائج إيجابية. 


المبحث الثاني : تصميم البرامج التدريبية: 
١‏ . تحديد الأهداف التدريبية : 


يتوقف على درجة الدقة في تحديد الاحتياجات التدريبية تحديد 
الممدف من البرنامج أو الدورة التدريبيةء وحيث أن التدريب محمل 
تغييرا في المعلومات أو المهارات أو السلوك فإن الهدف لابد أن 
يحتوي على نوع هذا التغيير وكميته وزمنه» لذلك يجب أن يتضمن 
الهمدف تعريف التخيير السلوكي المتوقع» والظروف امامة التي يقع 
فيها هذا التغيبر» والمقياس المناسب لقياس التغيبر“ 


1 Roberg, Op. cit., P. 261. 


وتختلف الأهداف التدريبية باختلاف البرامج » ولكن مجحب أن 
تراعى فيها جيعا الدقة والواقعية وعدم التعميم» فمثلا بحب أن 
يوضع الهدف بالشكل التالي : بعد اجتياز هذه الدورة «أو الموضوع أو 
الوحدة التدريبية» سيكون رجل الأمن قادرا على فض النزاع في 
ظرف كذادقيقة . إجراء كذاجولة في الأسواق في وقت معين 
كتابة تقرير عن حادث الطريق في زمن معين. وهكذا. 

وجب تحديد هدف كل وحدة تدريبية أو موضوع تدريبي على 
حدة» وكذلك الهدف الرئيسي للبرنامج أو الدورة حيث أن الأهداف 
الحزئية أو الفرعية تتكامل جيعا لتحقيق الهدف العام س البرنامج . 

أما الظروف التي يجب أن تصاحب الهدف التدريبي فهي تلك 
لمر ا ج و ر الى عد اترت ا 
تطبيقه لما يتعلم في البرنامج التدريبي » وهنا تجي- أهمية تحليل التنظيم 
وتحليل العمل عند تحديد الاحتياجات التدريبيةء فاذا كان هناك 
قصور في نظم المعلومات مثلاء فان تدریب المدیريں والرؤساء على 
اتخاذ القرارات سيكون قليل الفعالية 

أما من حيث المقياس المطلوب في السلوك المكتسب مس 
التدريب فمعناه أن يتضمن ادف تحديدا للمؤشر أو المعيار الذي 
يمكن به التحقق من اكتساب السلوك المرغوب وقد يكون المؤشر 
زمنيا أو كميا أو نوعياء وبذلك يكن تقويم فعالية كل وحدة تدريبية 
ومن ثم فعالية البرنامج التدريبي في مجمله. 

ومن الأهمية بمكان أن يفهم المعنيون الأهداف التدريبية ويقصد 
مولا ء المعنيين رجال الأمن الذين سيتم تدريبهم ورۇساؤهم أو 
مدير وهم › والمدربون الذين سيقومون بعملية التدريب . 


0 


إن فهم الأهداف يساعد على نشر لغة مشتركة بين الأطراف 
المعنية وتقديرها مجهودات التدريب وفهمها لحتواه ودفعها ای 
ذلك . 


۲ - محتويات البرامج التدريبية: 


0 


الق تم اكتشافهاء توصع الآن حطة للبرنامج أو الدورة التدريية 
المطلوبةء ونتحدد ف هذه الخطوة الموضوعات الق جب أن يشملها 


الاداري 


وتعتبر المعلومات المحصلة من تحليل التنظيم والعمل والأفراد 
عند تحديد الاحتياجات التي يجب أن يشتمل عليها برنامج تدريبي 
معينء فاذا كشف التحليل عن وجود مشكلة في الاتصال مثلا - عند 
مجموعة من رجال الأمن الذين يعملون في جهاز معين-فإن الهدف 
التدريبي يتحدد في صورة تنمية مهارات الاتصالء ويفصل الهدف 
الى بنود أخحرى جزئية مثل القدرة على كتابة تقرير واضح ومفصل عن 
ضبط غاولة لتهريب المخدرات في ظرف زمني معين» ومن ثم 
يتضمن البرنامج التدريبي موضوعات عن أهمية الاتصال» ومفهومه› 
ومعناه» وطرقه» ووسائله» ومقومات الاتصال الجيدء والمعوقات التي 
تعترضه» وطرق علاجها. 


وتوضع هذه الموضوعات في شكل اختبارات وترينات 
وواجبات حددة مثل كتابة تقارير عن حالات افتراضية وواقعية. , 
وهكذاء كا يتم تحديد الواد التدريبية التي سيتم توزيعها على 
المتدرہیں» وتأحذ صورا عديدة» فمن الكتب والمقالات 
والاختبارات» الى الحالات العملية والنماذج وكذلك الأدوات 
والمعدات في حالة التدريب الفني الميداني. 


ولابد أن يراعى في وضع متويات البرنامج التدريبي التسلسل 
المنطقي» ودرجة السهولة والصعوبة في الموضوعات ارو 
والرابطة الزمنية بينهاء وعلاقة الموضوعات الجزئية بالكلية» ودرجة 
التفصيل أو الايجاز المطلوبة في كل موضوع» وهكذا حتى يحقق 
المحتوى التدريبي الهدف الذي تم تحديده» وس ثم سد الاحتياجات 
التدريبية الحددة سلفاً. 


وهنا محدد الأسلوب التدريبي الذي سيتم استخدامه في 
التدريب» أما التدريب الفني فيعتمد على الأسلوب العلمي والتجربة 
الحية والافتراضية» هذا بالاضافة الى استخدام النماذج والتقارير 
والدراسات المختلفة التي تعطي المتدرب فكرة واضحة عن المعدات 
والأدوات الق يستخدمهاء أما التدريب الاداري فيستخدم أسالیب 
أخرى من غاات ومناقشات وتارين وتثيل الأدوار» الى تحليل 
المواقف ودراسة الحالات واللجان وفرق العمل والمباريات» 
والمؤتقرات والندوات» وقد تزايد مؤخرأً استخدام أسلوب تحليل 


¥۷ 


المعاملات ي دريب رجال الأمن“› وخحاصة المدريين والرؤساءء 


وتعتمد الأساليب الحديثة للتدريب الاداري اليوم على اشتراك 
لمتدربين والمدربين في العملية التدريبية» عص طريق التعاون في 
تشخيص المشكلات وتبادل الآراء والخبرات وتوجيه الاهتمام الى حل 
المشكلات الفعلية» وليس فقط فهم الموضوع لذلك تحظى الجماعة 
وليس الفرد وحده» باهتمام التدريب ولا يخفى ما للجماعة من 
تأثر كبر على أداء رجل الأمن واتجاهاته وعاداته الوظيفة"“ ولذلك 
کان مھا أن يدرب رجال الأمن الذين سيعملون سويا في برنامج 
واحد حت تنمي مهاراتهم بدرجة متناسقة. 


أما الوسائل التدريبية فهي كئيرة ومتنوعة» ويستطيع المدرب 
أن يستخدم عددا كبيرا منهاء والأمثلة على ذلك الشرائح والأفلام 
والضرر لاطا والرانط واا شكال والعائج .2 وغرها 

ويتوقف استخدام وسيلة أو أكثر من هذه الوسائل السمعية 
والبصرية على الموضوع المطروح والأسلوب التدريبي المتبع «من 
حاضرة أو مناقشة أو فريق عمل». 


1 - A. Romano, Trarısactional Analysis for Police Personnel (Spring- 
field, Illinois: C. Thomas, 1981). 

2 - R.S. Bunyard, Police Management Handbook (London: McGraw- 
Hill, 1979), P. 53. 


تنفيذ التدريب : 


ثم بجري تنفيذ التدريب حسب الخطة الموضوعة وطبقا 
ہم بيحاجة للتدریب لتغطرة احتياحات عغددة للترقية أو غيرهاء 
وذلك في زمان ومكان يتم تحديدها تبعاً لظروف العمل والمتدربي. 


المبحث الثالث: تقويم التدريب: 


الأهداف التي نفذ س أجلها؟ وبعبارة أخرى هل اكتسب هؤلاء 


رما تبدو هذه الأسئلة سهلة ولكنها ليست في الواقع كذلك» 
نظرا لما يكتنف عملية التقويم عموما من مشكلات» وما حيط تقويم 
التدريب بوجه خاص س عقبات» هذا بالاضافة الى عدم اهتمام 
المعنيين بالتقويم » فربا يظنون أن المهمة قد انتهت بانتهاء البرنامج 
التدريبي» وهذا ليس صحيحا اذ أن البرامج التدريبية التي 
أنفقت فيها الأموال والأوقات والجهودء يجب أن تقاس فعاليتها ويتم 
التعرف على النتائج التي وصلت اليها ودرجة النجاح التي حققتها. 


وأٹناءه وبعده 


أما التقويم قبل التنفيذ فيعني التحديد السليم للاحتياجات 
التدريبية والتحديد الدقيق لأهداف التدريب في صورة نتائج سلوكية 
يكن قياسهاء ويستخدم في عملية التقويم هنا بعض الأساليب مثل 
استطلاع آراء المديرين والرؤساء بشأن التدريب الذي يجب أن 
بحصل عليه مرءوسوهم وآراء المرءوسين أنفسهم» وتقديم اختبارات 
معينة لتحديد المستوى» وللمقارنة بعد انتهاء التدريب. 


أما التقويم أثناء تنفيذ التدريب فيراد به التأكد من سلامة سير 
البرنامج التدريبي حسب الأهداف المقررة له» وحسن سير 
الموضوعات والوحدات التدريبية حسب التتابع الذي وضعت به» 
وملاءمة المجهودات التي يقوم بها المدربون في تقديم المادة المطلوبةء 
والتعرف على النتائج التي بجحققها البرنامج أولا بأول» واكتشاف ماقد 
يستجد س صعوبات حت يکن علاجها في حينہا» وفي نفس الوقت 
مجري كذلك تقويم للمتدربين وذلك من حيث: 
أ - رد الفعل تجاه التدريب» أي استجابتهم لوضوعاته وأنشطته 
ومدی تفاعلهم معه . 
ب - المعلومات التي يجحصلونها ونواحي المعرفة الجديدة التي 
یکتسبونہا, 
ج - السلوك والأداء ونوع التغير الذي يطرأاً عليه ودرجة هذا التغير 
واتجاهه في ضوء الأهداف والمعايبر المحددة. 


وتستخدم ٤‏ تقوم هذه العناصر الاختبارات والتمرينات 
واستقصاءات الرأي» وكذلك المشاهدة الفعلية لسير البرنامج وسلوك 
المتدربين وتفاعلهم وتعاونهم مع للمدربين. 
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ثم يأتي التقويم بعد انتهاء البرنامج التدريبي لينصب أيضاً على 
العناصر السالفة الذكر» وهي رد الفعل والمعلومات والسلوك» ثم 
الأداء الوظيفي في العمل عند عودة المتدربين الى أجهزتهم ومارستهم 
لوظائفهم» وتستخدم في ذلك نفس الوسائل التقويية التي تستخدم 
أثناء التدريب» ويكون الغرض منها الآن قياس درجة التغير التق 
حدثت في معلومات المتدرہیں وسلوکھم وادائھم › آي الفرق ہیں هذہ 
العناصر قبل التدريب وبعده. 


وربا كان القياس سهلا نسبيا في التدريب الفني» فقد نلمس 
عن طريق الاختبار أو المشاهدة التغير أو التتحسن الذي طرأً على رجل 
الشرطة مثلا في أسلوب فض الشجار في الطريق أو سرعة تنفيذ 
الاسعافات الأولية وإنقاذ المرضی. أو مھارة القبض على المھربیںء 
ولكن الأمر يصبح أكثر صعوبة في قياس المهارات الادارية والانسانية 
والفكرية» ذلك أن آثارها لا تبدو حاضرة للعيانء أو لا تخضع 
للمشاهدة المباشرة» فقد يعطي المدير أو الرئيس اختبارا أو حالة 
عملية في اتخاذ القرارات» ونرى إجابته وتصرفه في الاختبار 
صحيحين» ولكن ذلك لا يعني أنه سيتخذ قراراته في المواقف الفعلية 
بنفس الدرجة س الصحة 


كذلك قد يستوعب مدير جرعة كبيرة من مبادىء علم النفس 
ولكن تطبيقه ذه المبادىء في قيادة مرءوسيه لن يظهر الا في الاحتكاك 
الفعلى ني المواقف القيادية مع هؤلاء المرءوسي» لذلك يستعان في 
تقويم مثل هذه الأنواع من السلوك والأداء الوظيفي با لمشاهدات 
وتقارير الرؤساء وتقارير المتدربين أنفسهم بعد فترة من انتهاء 
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البرنامج التدريبي › ومقارنة تقارير الكفاية قبل التدريب وبعده» ثم 
بعد انتهائه بثلاثة أشهر» أو ستة» أو عام كامل. 

ويستفاد من البيانات التى يوفرها تقويم التدريب في تطوير 
البرامج التدريبية وتعديلها. حيث أن هذه البيانات تكشف عن 
مدی نجاح التدريب في أداء مهمته وتحقيقه لأهدافه» ومن ثم تشير 
الى نواحي التحسي المحتملة» فريما تكشف عن قصور في محديد 
اللاحتياجات التدريبية مثلاء الأمر الذي يشير الى ضرورة العناية 
بتحديد هذه الاحتياجات وتحري الدقة في دراسة العناصر اللازمةء 
التنظيم والوظائف والأفراد» بحيث يكون التدريب موجها الى 
الحاجات الفعلية التي يتطلبها العمل والمتدربون والأجهزة التي 
يعملون بهاء وربا تدل نتائج التقويم على الحاجة الى الدقة في وضع 
الأهداف التدريبية » حيث أن احتمال نجاح التدریب یزید کل كانت 
أهدافه واضحة ودقيقة وموضوعة في صورة كمية ونوعية وزمنية› 
ومتضمنة وسائل تحقيقها وطرق قياسهاء وكذلك قد تنبىء نتائج 
التقويم عن ضرورة العناية باختيار المتدربين» فكا تقضي قواعد 
التوظيف بوضع الرجل المناسب في المكان المناسب مجب أيضا اختيار 
المتدرب الملائم للبرنامج التدريبي الملائم» كا قد تشير النتائج الى 
التدقیق في اختیار المدرہیں أو تدریبھم أو توجیھھم للترکیز على نواح 

وهكذا. فن نتائج تقويم التدريب عندما تفحص جيدا الى 
جانب التغيرات التكنولوجية والتنظيمية والاجتماعية ومتطابات الأمن 
والقوانيى والأنظمة المستحدثةر ى الخ» تساعد في تعديل مسار 
التدريب وتصحیح اتجاهاته وتطویر أهدافه وموضوعاته ووسائله. 
حى جحقق درجات أكر من الكفاءة والفعالية. 
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التعاون العربي في التدريب الأمنى 


يشترك أكثر من عشرين بلدا عربيا في الاتفاقية العربية الموحدة 
للتعاون القضائي » والتي جاءت نتيجة لتوصيات المؤتقر العرب الأول 
لوزراء العدل والتي عقدت بالرباط عام ۱۹۷۷م. ۰ 

ولاشك في أن هذه البلاد تضم خبرات واسعة في المجال الأمنى 
تعززها قاعدة متينة من الشريعة الاسلامية المطهرة وتاريخ ا 
طويل ورغبة في توفير مستقبل أفضل . 

وتستطيع هذه البلاد أن تتعاون في جال التدريب في الميادين 
الأمنية في سبيل رفع كفاءته وفعاليته» حتى بحقق هدفاً أشمل وأعم 
وهو استتباب الأمن وضغط الحرية ومقاومة الانحرافات وانتشار 
الطمأنينة بين المواطنيں مما يزيد س سعادتمم ورفاهيتهم » وفيا يلي 
أهم العناصر التي يجب أن يشملها التعاون العري. 


اب أن ناغ ى الأعار را ان الريب الس ب أن سى 
بالاختيار السليم لرجال الأمن» بحيث تتلاءم الوظائف المسندة 
اليهم مع قدراتہم ومۇھلاتېم ودوافعهم » ومن ثم يرغبون ي 
تجويد أدائهم فيقبلون على التدريب الذي يكنم من ذلك. 

۲ - جب أن تكون البرامج التدريبية الفنية والادارية التي تقدم لرجال 
الأمن مبنية على دراسة فعلية للاحتياجات التدريبية وموجهة 
خدمة أهداف معينة وذلك حتى يكون هذه البرامج مردودها 
الامجابي فتسهم في رفع كفاءة رجال الأمن وفعاليتهم . 

۳ - إجراء الدراسات الميدانية حول التدريب الفني والاداري في 
لجال الأمنيء وذلك من حيث تحديد الاحتياجات التدريبية 
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والأساليب ٠‏ والوسائل الحديثة للتدريب» وسبل تقويم فعالية 
التدريب وتقوية التعاون بين المركز العربي للدراسات الأمنية 
والتدريب والجامعات العربية لاجراء مثل هذه الدراسات 
والبحوث» وتصلح نتائج هذه البحوث لتكون مأدة تدريبية حية 
الى جانب مساهمتها في إثراء الفكر الأمني . 

٤‏ - التقاء علماء النفس والاجتماع والادارة والقانون في البلاد العربية 
في ندوات أو مؤتمرات دورية لببحث ما تسهم به هذه العلوم في 
رفع كفاءة التدريب الأمني وفعاليته» فمثلا تلقي الدراسات 
النفسية والاجتماعية مزيدا مس الضوء على مشكلات انحراف 
الشباب «مثل الجنوح وإدمان المخدرات . .» وطرق علاجها ومن 
ثم جب أن يعطي رجل الأمن فكرة واضحة عن هذه الدراسات 
حتى تتوسع مداركه حول هذا الموضوع» فيستفيد منه عند 
مواجهة مواقف انحراف الشباب سواء في الشارع أو في المدرسة 
أو في دور الاصلاح أو غيرها. 

ه - جب أن تكون الموضوعات الفنية والادارية التي يشملها تدريب 
رجال الأمن مصممة بطريقة علمية وواقعية في نفس الوقت» 
لكي تناسب متمعاتنا من حيث تركيبها الديني والحضاري 
وتتلاءم مع المشكلات التي تواجهها - الحالية منها والمتوقعة - على 
أن هذا لا يعني عدم اقتراض الأساليب الحديثة مس الدول 
الأخرىء فعلى العكس من ذلك تجب الافادة من جيع 
الخبرات» ولكن بعد تطويعها لتناسب البيئة العربية وظروفها 
ومشکلاتها . 

٦‏ - تکوین طاقم من المدربين المتتخصصين في المجال الأمني» ومتابعة 
تدريب هؤلاء المدربين وتطوير قدراتهم واطلاعهم المستمر على 
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الجديد من أساليب التدريب ووسائله والاستعانة بذوي الخبرة 
والاختصاص من الممارسين والأكاديیيں للمساهمة في إثرا 
العملية التدرييية وتوسيع الفائدة منها وتبادل هؤلاء المدريين بين 
البلاد العربية للاستفادة من خبراتهم من ناحية وتنويع جارهم 
س ناحية أخرى. 


۷ - إنشاء مكتبة أمنية غنية بالكتب والدوريات والبحوث والتقارير 
التي تغطي موضوعات ختلفة في المجال الأمني› وتوثيق الأنظمة 
والقرارات والتوصيات المامة» وإعداد التراجم الملائمة للأعمال 
العالمية ذات العلاقةر 

- الاستفادة من قواعد المعلومات المتوفرة بمركز المعلومات بالمركز 
العربي للدراسات الأمنية وما تحتويه هذه القواعد من بيانات 
حقائق واحصاءات تسهم في الموضوعات والمواد التدريبية التي 
تحتويها البرامح التدريبية المختلفة. 

٩‏ - تشجيع التاليف العربي في المجال الأمني» بحيث تكون هناك 
مراجع عربية تغطي الموضوعات التي تحتاج اليها أجهزة الأمن في 
تدريب رجاها فنيا وإدارياء وياحبذا لو اشترك فريق من 
الباحثين من البلاد العربية من أكادييين ومارسين في إجراء 
الدراسات اليدانية والمقارنة في هذه الموضوعات.» فإن ذلك 
يثري التدريب الأمنى» كا يمد رجال الأمس المعنيين بالقراءات 
اللازمة في مجال عملهم» عندما بجدون الوقت لذلك. 

١‏ -- تعزيز محلة «الأس والحياة» وتشجيع رجال الأمن في الأجهزة 

اللختلفة في البلاد العربية على الكتابة فيهاء واجراء مقابلات 
مع المسئولين في أجهزة الأمن ومناقشتهم في أهم المشكلات 
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الأمنية ا معاصرة وتشجيع رجال الأمن على قراءتها أثناء البرامج 
التدريبية وبعدها. 

١‏ - كا يشتمل التدريب على توعية رجال الأمن بدورهم 
الاجتماعي وتبصيرهم بحقائق المجتمع الذي يعيشول فيه 
ومبادئه وقيمه وظروفهء فيجب أيضا توعية المواطنين بالبلاد 
العربية بدور رجال الأمن» وذلك حتى يكون هناك تعاون 
ہیں أجهزة الأمن والحمھور 


الخلاصة: 


تناولنا في هذا البحث التدريب في الميادين الأمنية فناقشنا في 
بداية كلامنا: طبيعة التدريب الأمنى» من حيث الدور الذي تلعبه 
او ااباق الحعات الب والا لى كو 
مجتمعاتنا العربية والتي تزيد من حاجتها للأمنء ومن ثم ضرورة 
التدريب لاعداد رجال الأمن اللائمين وتزویدهم بالمهارات 
والقدرات اللازمة لقيامهم بواجباتهم المتوقعة منهم » وبينا أن التدريب 
السليم تنعكس فوائده على الأفراد.وأجهزة الأمن والمجتمع الكبيرء ثم 
عرضنا لأنواع التدريب الأمني وهي : 


التدريب الفني : والذي يشمل الحوانب الفنية لوظيفة رجل 
التدريب أثناء الخدمة 


۱۱٦ 


ئا اقا يغد دلك. أل ساققة الأستري العلمى 
ار ايه الي ی ن ع ا و 
الاحتياجات التدريبية» وذلك عن طريتق تحليل التنظيم والعمل 
والأفراد» حتى يكون التدريب موجها لمقابلة احتياجات فعلية» ويأتي 
بعد ذلك تصميم البرامج التدريبية» والذي يشمل تحديد آهداف 
التدريب» ووضع سمحتويات البرنامج وتحديد أساليب التدريب 
ووسائله» ثم يتم تنفيذ التدريب طبقا للخطة الموضوعةء وأخيرا 
بجيء تقويم التدريب ليفحص النتائج المحصلة» فينصب التقويم 
على البرنامج التدريبي والمتدرب» ويتناول نقاطا عديدة حول سلامة 
البرنامج وطريقة تنفيذه ورد الفعل عند المتدربين والتغبر الذي حدث 
في معلوماتم وسلوكهم وأدائهم واتجاهاتهم» وتستخدم في ذلك 
مقاييس متنوعة كالاختبارات والمشاهدة والاستفقصاء. 


وأخيرآ ختمنا بحثنا بالحديث عن التعاون العربي في جال 
التدريب الأمنى» واقترحنا عدة نقاط هي ضرورة الاختيار 
لا لرجل الأمن» وتوجيه التدريب لقابلة احتياجات فعلية» 
واجراء الدراسات والبحوث حول التدريب الأمنيء والتقاء العلاء 
العرب التخصصن ومراعاة وملاءمة موضوعات التدريب لطبيعة 
مجتمعاتنا واحتياجاتناء وتكوين طاقم من للمدربي المتخصصیين 
ومتابعة تطويرهم› وانشاء مكتبة أمنية والاستفادة من قواعد 
المعلومات المتوفرة وتشجيع التأليف العربي في المجال الأمني وتعميق 
موضوعات مجلة «الأمن والحياة» وتوعية الجمهور بالدور الذي تقوم به 
أجهزة الأمن المختلفة 
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